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Der Lerntreff der Stadtbibliothek Palais Walderdorff in Trier
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1 EINLEITUNG

Die Diskussion des Lebenslangen Lernens
hat auch Einfluss auf die Bildungslandschaft
in Trier genommen. Mit der Eréffnung des
Lerntreffs, ein Selbstlern- und Beratungszen-
trum, integriert in die Stadtbibliothek Palais
Walderdorff, wurde ein zentraler Lernort
geschaffen, der allen Blirgerinnen und Biirgern'
der Stadt Trier offen steht. Der autonome
Lerner kann hier selbstgesteuert in seinem
eigenen Lerntempo mit einem passenden

Lernprogramm an einem Notebook arbeiten.

Bei Bedarf steht zu bestimmten Termi-

nen auch eine Lernbegleitung vor Ort zur
Verfligung, die den Lernenden weiterhilft
und diese bei den ersten Schritten in den
Lernprogrammen am Notebook unterstitzt.
Die Nutzergruppen sind breit gefachert:
Kursteilnehmende der vhs, insbesondere
aus den Grundbildungs- und Deutschkursen,
Schiler, Arbeitssuchende, Menschen mit
Migrationshintergrund, dltere Menschen.

Mit diesem offenen und fiir jeden zugang-
lichen Lernangebot, in dem man mit oder
ohne Unterstiitzung arbeiten kann, hat die
Stadt Trier ein besonderes Konzept auf die
Beine gestellt. Dies konnte nur durch die
enge Verzahnung verschiedener Akteure -
Stadtbibliothek Palais Walderdorff, vhs Trier,
die Bundesprojekte APAG (Arbeitsplatzori-

entierte Alphabetisierung und Grundbildung
Erwachsener) und Lernen vor Ort sowie
externe Experten - realisiert werden.

Innerhalb eines Jahres hat sich der Lerntreff
zu einer zentralen Anlaufstelle fir Grundbil-
dung in Trier entwickelt, der sowohl von Ler-
nenden als auch Akteuren aus der Grund-
bildungsarbeit angenommen wird. Dies war
durch die vorhandene Projektstruktur sowie
die enge und gute Zusammenarbeit mit dem
Bibliotheksteam maoglich.

In der vorliegenden Handreichung soll das
(neue) Handlungsfeld Grundbildung flr
Bibliotheken anhand des Lerntreffs in der
Stadtbibliothek Palais Walderdorff in Trier
beschrieben werden. Dabei stehen folgende
Aspekte im Vordergrund: Welche Schritte
wurden im Vorfeld geleistet, um den Lern-
treff zu einem Lernort fir Grundbildung zu
etablieren, der von den Lernenden sowie
Akteuren aus diesem Bereich erfolgreich
angenommen wird? Welche Angebote
konnten durch das Grundbildungsprojekt
APAG abgedeckt werden? Zum Schluss
wird als ein Kooperationsbeispiel der
Projektarbeit die Zusammenarbeit mit dem
Jobcenter hervorgehoben.

" Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung ménnlicher und weiblicher
Sprachformen verzichtet. Alle verwandten Personenbezeichnungen beziehen sich auf beide Geschlechter.






2 DIE ETABLIERUNG
NIEDRIGSCHWELLIGER ANGEBOTE
IM BEREICH GRUNDBILDUNG

Bis zum Jahr 2011 gab es nur Schatzun-
gen, wie hoch der Anteil der erwach-
senen Bevélkerung in Deutschland ist,

der Schwierigkeiten mit dem Lesen und
Schreiben hat. Die Ergebnisse der leo -
Level-One Studie sorgten fiir grope Aufre-
gung, denn laut dieser gehéren mehr als
7,5 Millionen der Erwerbsfahigen zwischen
18 und 64 Jahren zu den funktionalen
Analphabeten. Dies bedeutet, dass sie
aufgrund mangelnder Lese- und Schrift-
kompetenz nur sehr eingeschrankt am ge-
sellschaftlichen Leben teilnehmen kdnnen.
Selbst kurze Texte kénnen nicht erfasst
werden. So kann zum Beispiel das Lesen
von Elternbriefen, Arbeitsanweisungen,
Busfahrplanen, Gebrauchsanweisungen
sowie das Ausfiillen von Formularen nicht
bewaltigt werden. Weitere 13 Millionen

der Erwerbsfahigen lesen und schreiben
sehr fehlerhaft. 2

Die Ergebnisse dieser Studie haben

dazu gefiihrt, dass sich in der Bildungs-
landschaft viel getan hat. Zahireiche
vom Bund geférderte Projekte wurden
ins Leben gerufen, um fiir die Thematik
«Funktionaler Analphabetismus" zu
sensibilisieren, Materialien zu entwickeln

und neue Angebotsstrukturen zu schaffen.

In Relation zu den genannten 7,5 Millionen
besucht jedoch nur eine geringe Anzahl
der Betroffenen die Schreib- und Lese-
kurse der Volkshochschulen. Die Griinde
dafir konnen unterschiedlicher Art sein:
unter anderem negative Schulerfahrung,
zeitliche Unvereinbarkeit von Beruf und
Familie, Schamgefiihl, mangelndes Wissen
von der Moglichkeit, in Kursen zu lernen.
Umso wichtiger ist es, dass neben dem
Kursangebot auch alternative Lernange-
bote geschaffen werden. Hier ist es von
besonderer Bedeutung, dass man die Men-
schen in ihren Lebenswelten anspricht und
zugleich ein offenes sowie unverbindliches
Angebot ermdéglicht.

So hat es sich auch das vom Bund gefor-
derte Projekt APAG in Trier neben einer
breiten Sensibilisierung zur Aufgabe
gemacht, niedrigschwellige Lernangebote
im Raum Trier anzubieten. In drei Stadt-
teilen wurden in sozialen Einrichtungen
Lerncafés eingerichtet, die sich speziell
an Menschen mit Grundbildungsdefiziten
richten, ein ehrenamtliches Lernpatensys-
tem wurde aufgebaut und in der Stadtbi-

2 \gl.: Grotlischen, Anke/ Riekmann, Wibke (2011): leo. - Level-One Studie. Presseheft.

Universitdt Hamburg, Hamburg, S.2



ten oder Unterstiitzung bei einer Bewer-

bung, beim Ausfiillen eines Formulars usw.
erhalten. Einen Lernort fiir Grundbildung

in der Stadtbibliothek zu etablieren, stief3
demgegeniiber generell eher auf Skepsis.
Wie kann man Menschen mit Schreib- und
Leseproblemen an einen Ort bringen, der
grundsatzlich mit Lesen verbunden wird?

bliothek Palais Walderdorff im Mai 2014
der Lerntreff eréffnet, ein Selbstlern- und
Beratungszentrum mit dem Schwerpunkt

Grundbildung.

Lerncafés in Stadtteilen einzurichten,
davon lieen sich die Akteure aus den
Stadtteilen schnell iiberzeugen. Ein
kostenloses, offenes Angebot, integriert
in soziale Einrichtungen vor Ort, steht den
Betroffenen bereit: Sie kdnnen hier zum
Beispiel mit einem Lernprogramm arbei-

¢

In Relation zur Bevolkerungszahl
in Trier sind schiatzungsweise
10.000 Personen von funktionalem
Analphabetismus betroffen.




3 DIE STADTBIBLIOTHEK
PALAIS WALDERDORFF

Die Stadtbibliothek Palais Walderdorff liegt
zentral in der Trierer Innenstadt, besitzt
circa 100.000 Medien, die Uber finf Etagen
verteilt sind und ist 32 Stunden in der Wo-
che gedffnet. Sie gehdrt wie die Musikschu-
le, die Volkshochschule und das Kommuna-
le Bildungsmanagement zum Bildungs- und
Medienzentrum der Stadt Trier.

Im Jahr 2014 gingen die Ausleih- und Besu-
cherzahlen in der Bibliothek vor Ort leicht
zurlick, wohingegen die Zahlen bei der On-
leihe, also der Ausleihe von elektronischen
Medien, stark gestiegen sind. Im Wandel der
zunehmenden Digitalisierung missen auch
Bibliotheken neue Angebote schaffen und

sich neue Zielgruppen erschliefen.

Die Bibliothek in Trier fir Grundbildungsan-
gebote zu nutzen, ist aus vielerlei Hinsicht
sinnvoll: Sie liegt zentral; ihre breiten
Offnungszeiten bieten eine zeitliche Flexi-
bilitat, sodass sie auch von Berufstatigen
genutzt werden kann. Dadurch, dass die
Bibliothek und vhs in einem Geb&ude sind,
konnen Beratungskompetenzen und Ange-
botsstrukturen erganzt werden. Zusatzlich
werden durch das breite Angebot an
Medien alle Altersgruppen angesprochen.
Der Aufbau eines Selbstlern- und Bera-
tungszentrums in den Raumlichkeiten der
Bibliothek hat den Vorteil, dass man an
bestehende Strukturen anknipfen kann.

Das Bildungs- und Medienzentrum der Stadt Trier im Palais Walderdorff
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4 AUFBAU EINES SELBSTLERN-
UND BERATUNGSZENTRUMS IN
DER STADTBIBLIOTHEK PALAIS

WALDERDORFF

Unerlasslich fur die Etablierung des Lern-
treffs als zentrale Anlaufstelle fir Grund-
bildung war das Projekt APAG, denn durch
dieses konnte bei den konzeptionellen

und inhaltlichen Planungen die Intention
fir den Bereich Grundbildung gesichert
werden. Ein Aspekt, der sich wahrend der
Projektlaufzeit wie ein roter Faden durch
alle Arbeitsfelder zog, war: Wie gelingt

es, Menschen mit Grundbildungsdefiziten
fr die neu entstehenden, niedrigschwel-
ligen Lernangebote zu gewinnen? Hier
unterstiitzte das Projekt APAG das Team
der Stadtbibliothek tber ein Jahr vor der
offiziellen Eréffnung. Gemeinsam wurden
verschiedene Produkte entwickelt, die die
erfolgreiche Ansprache von lernungewohn-
ten Menschen ermdglichen sollten.

Um den erfolgreichen Aufbau eines
Selbstlern- und Beratungszentrums in

der Stadtbibliothek Palais Walderdorff zu
gewadbhrleisten, bildete man ein Team, das
sich aus Mitarbeitenden der Bibliothek, des
Projektes APAG und der Volkshochschule
zusammensetzte. Ebenso wurden in der
Vorbereitungsphase Experten herange-
zogen, Entwicklungen in anderen Biblio-
theken beobachtet und der Austausch mit

Akteuren in bereits bestehenden Selbst-
lernzentren gefiihrt. Schon friih stand fest,
dass es im Selbstlernzentrum die M&g-
lichkeit geben sollte, sich Notebooks mit
verschiedenen Lernprogrammen entleihen
zu kénnen. Aus diesem Grund wurde an
anderen Standorten nachgefragt, welche
Lernprogramme besonders nachgefragt
werden und somit vielleicht auch inter-
essant fir das Angebot im Lerntreff sein
konnten. Ebenso wurde im Rahmen eines
internen Workshops der Blick auf neu zu
gewinnende Zielgruppen und deren mog-
lichen Interessen gerichtet. Hierbei war es
wichtig, verschiedene Szenarien auszuloten
und gemeinsam zu diskutieren.

Gleichzeitig ermdglichte neben der kon-
zeptionellen Arbeit durch das vom Bund
geforderte Projekt APAG eine ansdssige
Stiftung in Teilen die neue Méblierung und
technische Ausstattung fir den Lerntreff.
Vom Land eingeworbene Mittel sorgten
fr die Entwicklung eines Logos und die
Herstellung von Werbemitteln.

Zur erfolgreichen Ansprache von Menschen
mit Literalitdtsproblemen war es wichtig,
dass man gemeinsam erarbeitete, wie es




mdglich ist, diese neue Zielgruppe, die
durch mangelnde Schreib- und Lesekom-
petenz nicht per se zum Kundenstamm der
Bibliothek gehdren, zu erreichen. Hierzu
wurden verschiedene Schritte im Vorfeld

SCHULUNGEN FUR DAS
BIBLIOTHEKSPERSONAL

Im Bibliotheksbetrieb gehort es zur alltag-
lichen Arbeit, Kunden bei der Auswahl der
Medien zu unterstitzen. Dies bedeutet,
dass das Bibliothekspersonal Erfahrungen
in der Beratungsarbeit hat. Mit der Etablie-
rung eines Selbstlernzentrums als fester
Bestandteil der Bibliothek erweitert sich
auch das Aufgabenfeld des Bibliotheksper-
sonals, dies besonders im Hinblick auf die
beratende und unterstiitzende Kompe-
tenz. Um den neuen Aufgaben gerecht

zu werden, gab es mehrere Schulungen
fr das Bibliothekspersonal, insbesondere
fur das Team, das den Lerntreff besetzt.
Neben den konzeptionellen Workshops mit
Professor Richard Stang von der Hochschule
fir Medien in Stuttgart war es von beson-
derer Wichtigkeit, sich mit den inhaltlichen
Verdnderungen auseinanderzusetzen. In

geleistet. Neben der zielgruppengerechten
Ansprache war es unerldsslich, auch das
Bibliothekspersonal auf sein erweitertes
Aufgabenfeld vorzubereiten. Hierzu fanden
mehrere interne Workshops statt.

internen Workshops, in denen Raumgestal-
tung, Angebotserweiterung besprochen
sowie Zielgruppen festgelegt wurden, gab es
zusatzlich Schulungen, die den Fokus darauf
legten, wie es moglich ist, Lernende anzu-
sprechen und diese zu unterstitzen. Dies
soll im Folgenden kurz umrissen werden.

LERNORT STADTBIBLIOTHEK -
LERNENDE BEGLEITEN

Im Fokus der Fortbildung ,,Lernort Stadt-
bibliothek - Lernende begleiten” stand,
wie die Mitarbeiter der Stadtbibliothek
den Besuchern des Lerntreffs im Lernpro-
zess am Anfang zur Seite stehen kdnnen.
Es ging darum, Vertrauen zu schaffen,
Lernwege aufzuzeigen und die Kunden

in den ersten Schritten beim Lernen zu
begleiten. Die Zielgruppe von Menschen mit
Literalitatsdefiziten bedarf hier nochmals
einer spezifischen Ansprache bzw. es sind
Besonderheiten zu beriicksichtigen. Durch




Schulungen in der Bibliothek

die Fortbildung flhrte Eva-Maria Singer,
die schon zahlreiche Fachfortbildungen
zum Thema Lernbegleitung/ Lernbera-
tung an Bildungseinrichtungen, speziell

in Bibliotheken und Volkshochschulen in
Deutschland und Osterreich, durchgefihrt
hat. AuBerdem wirkte sie mapgeblich an
der Entwicklung des Selbstlernzentrums
am Bildungszentrum Nirnberg mit, dessen
Leitung sie mehrere Jahre innehatte.

Wahrend der Fortbildung wurden verschie-
dene Blickwinkel aufgezeigt, wie an anderen
Standorten in Deutschland Selbstlernzen-
tren umgesetzt werden: Wer sind dort die
Zielgruppen? Welche Angebote gibt es? Wie
ist die personelle Besetzung der Lernorte?
Wie sehen die Rdumlichkeiten aus? Schliep-
lich ging es danach auch konkret darum,
was am Standort Trier umgesetzt werden
kann. Dabei formulierte das Bibliotheksper-
sonal seine Ideen, aber auch Fragen und
Bedenken: Mit welchen Angeboten kénnen

wir Nutzergruppen gewinnen? Sind wir fir
den neuen Aufgabenbereich ausreichend
geschult? Bekommen wir zusétzliches
Personal?

Besonders deutlich wurde der Wunsch nach

einer besseren Verzahnung des vhs Ange-
botes mit der Bibliothek: z. B. Kursbesuche
in der Bibliothek, passende Thementische
in der Bibliothek zu Kursen und Veranstal-
tungen der vhs; Kursleiter sollen regelma-

Big Uber das Angebot im Selbstlernzentrum

informiert werden.

n




EINFUHRUNGEN IN DIE LERNPORTALE
+ICH WILL LERNEN" UND ,,ICH WILL
DEUTSCH LERNEN" SOWIE DIE
LERNSOFTWARE BELUGA

Da die im Lerntreff arbeitenden Bibliotheks-
mitarbeiter den Kunden bei der Auswahl
der Lernprogramme behilflich sein sollen,
war es wichtig, sie in den Lernportalen ,Ich
will lernen* und ,,Ich will Deutsch lernen”
des dvv (Deutscher Volkshochschul-Ver-
band e.V.) zu schulen.? Diese Portale sind
flr die Grundbildungsarbeit unerlasslich,
da sie kostenlos benutzt werden kdnnen
und ein umfangreiches und abwechslungs-
reiches Ubungsmaterial besitzen. Das
Lernportal ,Ich will lernen” bietet mehr

als 31.000 Ubungen zu den Bereichen
Alphabetisierung und Grundbildung”,
.Schulabschluss mit den Fachern Deutsch,
Mathematik und Englisch” sowie ,Leben
und Geld". Die Lernenden kénnen sich hier
anonym anmelden. Beim ersten Mal vergibt
das Programm ein Passwort. Flir Menschen,
die Deutsch als Fremd- oder Zweitspra-

che erlernen, ist das Lernportal ,,Ich will
Deutsch lernen” entwickelt worden. Hier
kann man sich per E-Mail registrieren oder
man benutzt den Gastzugang. Es gibt
Ubungsmaterial fiir den Bereich Alpha-
betisierung, die Niveaustufen A1-B1 sowie
Ubungen zur berufsbezogenen Kommunika-
tion, bis zum Niveau B2.

Die Portale ermoglichen ein geleitetes und
strukturiertes Lernen, was das selbstge-

steuerte Lernen erleichtert. Unterstiitzung
bedarf es zum Teil aber schon. Daher wur-

den mit den Bibliotheksmitarbeitern neben

der Beschreibung der inhaltlichen Flle der
Portale auch weitere Aspekte bearbeitet:
z. B. die Registrierung bzw. Anmeldung
oder die Handhabung des Lernkalenders.
Eine weitere Aufgabe ist es, gerade die
Lernenden, die es nicht gewohnt sind, mit
dem Computer zu arbeiten, beim Auftreten
technischer Probleme zu unterstiitzen. Da
die Lernportale sehr abwechslungsreiche
Ubungen beinhalten, miissen die Lernen-
den Grundkenntnisse im Umgang mit dem
Computer besitzen.

Zudem erhielten die Bibliotheksmitarbeiter
eine kurze Einflhrung in die Lernsoftware
Beluga # (,,Berufsbezogenes Lern- und
Grundbildungsangebot”), entwickelt vom
Regionalen Grundbildungszentrum Olden-
burg. Diese bietet verschiedene Ubungen
zu den Bereichen Lesen, Schreiben und
Rechnen. Das Ubungsmaterial ist unter-
teilt in die Themenfelder: Allgemein, Maler
und Pflege. Hier gibt es unterschiedliche
Schwierigkeitsstufen. In ihrer Handhabung
ist die Lernsoftware Beluga im Vergleich zu
den Lernportalen recht einfach, da die Art
der Aufgabenstellung nicht so variiert. Das
Programm kann kostenlos heruntergeladen
werden; entweder man installiert es auf
dem Computer oder man nutzt eine portab-
le Version auf dem USB-Stick.




Die Lernsoftware ,,Beluga”

INFORMATIONEN LEICHT
VERSTANDLICH - DIE FAQS
DER STADTBIBLIOTHEK IN
LEICHTER SPRACHE

Um allgemeine Informationen zielgrup-
pengerecht anzubieten, wurden die haufig
gestellten Fragen zur Stadtbibliothek in
Leichte Sprache Ubersetzt: allgemeine Fra-
gen zu den Offnungszeiten, den Gebiihren,
der Erstellung eines Bibliotheksausweises
uvm. Im alltaglichen Bibliotheksbetrieb
wurde sehr schnell deutlich, dass diese
Form der FAQs nicht nur fir Menschen mit
Leseschwdchen wichtig ist, sondern auch
flr Menschen, die aufgrund eines Migra-
tionshintergrundes die deutsche Sprache
nicht so gut beherrschen.

Inzwischen ist das Thema , Informationen
maoglichst vereinfacht darstellen” ein fester
Bestandteil bei Verdffentlichungen von
Informationen in der Bibliotheksarbeit ge-

worden. Hier setzte sich jedoch die einfache

Sprache durch, da diese nicht so sehr an
ein strenges Regelwerk gebunden ist wie
die Leichte Sprache.

Das Lernportal ,Ich will lernen”

ZUR INFO

Leichte Sprache unterliegt einem festen
Regelwerk. Texte bestehen aus kurzen
Satzen. Man vermeidet zum Beispiel
Nebensatze, Passiv, Genitiv, Konjunktiv
und Abkiirzungen. ,, Schwierige Wérter”,
das kdnnen Fremd- oder Fachwérter sein,
werden erklart. Die Texte werden durch
Bilder erganzt, um den Inhalt deutlich zu
machen. Menschen mit geringer Lese-
kompetenz soll durch die Leichte Sprache
ermdglicht werden, Texte oder Sachver-
halte besser verstehen zu kénnen. Die
einfache Sprache basiert nicht auf einem
strikten Regelwerk. Sie ist jedoch be-
miiht, Inhalte klar und deutlich darzustel-
len. Insgesamt ist die einfache Sprache
komplexer, dadurch ist der Schwierig-
keitsgrad der Texte hoher.




Auszug aus der Internetseite der Stadtbibliothek Palais Walderdorff ,,Die Bibliothek in Leichter Sprache"

Siehe auch unter www.stadtbibliothek-walderdorff.de

Aufgrund der positiven Resonanz bot das
Projekt APAG besonders fiir die Amter

der Stadt, die einen regen Kundenkontakt
haben, das Seminar ,,Informationen leicht
versténdlich - Werkstatt zum Thema ,Leich-
te Sprache”. Leichte Sprache als Zugang zu
birgernahen Verwaltungstexten.” an, hier
nahm auch die Bibliothek teil. Anhand von

Textbeispielen aus verschiedenen Amtern
der Stadt wurde aufgezeigt, wie Texte aus
der Verwaltung leichter und verstandli-
cher zu formulieren sind: Welche Aspekte
konnen berlicksichtigt werden, um Texte
generell Gbersichtlicher und einfacher zu
gestalten?




DIE LERNSTATION -
EIN COMPUTERARBEITSPLATZ

FUR LERNTANDEMS -
UND DIE MATERIALKISTE

Schon vor der offiziellen Eréffnung des
Lerntreffs gab es einen Computer, der
nur fur Lerntandems in der Bibliothek
reserviert war. Dieser steht in einem nicht
so stark durch Besucher frequentierten
Bereich. Zudem kann man die Lernstation
bei Bedarf mit einem Paravent abtrennen.
In einem Lerntandem arbeitet ein ehren-
amtlicher Lernpate zusammen mit einem
erwachsenen Lerner: Sie lesen gemein-
sam Texte, arbeiten in Lernprogrammen,
bearbeiten ein fir den Lerner wichtiges
Thema uvm. Wer als Lernpate flr das

Projekt APAG aktiv ist, kann sich Kopfhorer

bei den Bibliotheksmitarbeitern entleihen
und gemeinsam mit seinem Lerner an der
Lernstation arbeiten. Einerseits besteht

die Mdglichkeit, am Computer mit dem kos-

tenlosen Lernportal ,,Ich will lernen" oder
dem Lernprogramm ,,Beluga” zu arbeiten.
Anderseits hat das Projekt APAG eine

Die Materialkiste fur die Lerner und
Akteure aus der Grundbildungsarbeit

Materialkiste zusammengestellt, so dass die
Lerntandems auf Ubungsbiicher, Texte in
einfacher Sprache, Spiele und vieles mehr
zurlickgreifen konnen. Wichtig war es, ein
abwechslungsreiches Angebot zusammen-
zustellen, so dass jeder Lernende etwas fir
sich finden kann.

Mit der Lernstation sollten die Lernenden
langsam die Bibliothek als mdglichen Lern-
ort kennenlernen. Mit der Eroffnung des
Lerntreffs sollte die Lernstation aufgelost
werden. Manche Lerner bevorzugten es
aber, weiter an der Lernstation zu arbei-
ten, so dass auch nach der Eréffnung des
Lerntreffs dieser Computerarbeitsplatz
den Lerntandems weiterhin bei Bedarf zur
Verfligung steht.

Die Lernstation flr Lerntandems



SPEZIELLE ANGEBOTE FUR

DIE ALPHA-KURSE DER VHS:

BIBLIOTHEKSFUHRUNGEN

SOWIE EINFUHRUNG IN DIE

ARBEIT MIT DEM COMPUTER

UND DEN LERNPROGRAMMEN

Bereits seit vielen Jahren bekommen die
Teilnehmenden der Alpha-Kurse der vhs
bei regelmapiger Kursteilnahme einen
kostenlosen Bibliotheksausweis. Ein Blick
in die Statistik zu Beginn der Projektlauf-
zeit zeigte, dass sich die Teilnehmenden
im Rahmen eines Kursbesuches in der
Stadtbibliothek einen Nutzerausweis aus-
stellen lieBen, dann jedoch nicht mehr das
Angebot nutzten.

Da es ein Ziel war, fir Menschen mit Lese-
und Schreibproblemen ein neues und
attraktives Lernangebot in der Stadtbi-
bliothek zu schaffen, war es von Bedeu-
tung, das Angebot an die Beddirfnisse der
Lernenden anzupassen. Es wurde eine
spezielle Bibliotheksfiihrung entwickelt, in
der die Lernenden auf Entdeckungsreise
in der Bibliothek gehen. Mit Hilfe eines Fra-
gebogens lernen sie die Vielseitigkeit der

unterschiedlichen Sachgebiete sowie die
Vielfalt an Medien kennen, machen erste
Rechercheaufgaben im Bibliothekskatalog
und lernen, sich in der Bibliothek zurecht-
zufinden.

Der Fragebogen ist so gestaltet, dass er als
Vorbereitung fir den Bibliotheksbesuch

im Kurs genutzt oder gemeinsam in der
Bibliothek bearbeitet werden kann. Durch
die Vorbereitung sollen den Teilnehmen-
den nicht nur schon erste Eindriicke tber
die Vielfalt an Medien in der Bibliothek
vermittelt werden, sondern sie kénnen sich
bereits ein Vorwissen aneignen, durch das
gewisse Unsicherheiten und Angste iiber-
wunden werden kdnnen.

Wenn die Teilnehmer sich fir die Stadt-
bibliothek anmelden, erkennen sie mit
ihrer Unterschrift die Benutzerordnung
der Stadtbibliothek an. Da diese aus sehr
viel Text besteht, sehr klein und komplex
geschrieben ist, nutzten die Kurse die FAQs
in Leichter Sprache, in der alle wichtigen
Fragen leicht erklart werden.




Auszug aus ,,Die Stadtbibliothek Palais Walderdorff entdecken”

AUFGABE 1 Die Abteilungen der Stadtbibliothek kennenlernen

Teilnehmer erhalten die Tabelle ,,Abteilungen in der Stadtbibliothek"”. Gemeinsam
schaut man sich die Ubersicht der verschiedenen Abteilungen an und bespricht nach

Bedarf unklare Warter. Danach sollen die Teilnehmer mithilfe der Tabelle herausfin-
den, wo man was findet. Es gibt verschiedene Aufgaben, die sie 16sen sollen.

BEISPIEL

WO MUSS ICH HIN?

4
ICH MOCHTE EINE TAGESZEITUNG LESEN. ——> ANTWORT: ERDGESCHOSS

Ich mochte fir
meinen vierjahrigen
Sohn ein Bilderbuch

ausleihen.

Nédchsten Monat
fahre ich in die
Tiirkei. Ich suche
einen Reisefiihrer.

Ich mochte
ein Buch zum
Thema Stricken
ausleihen.

Ich méchte ein
Ich suche Horbuch ausleihen.
Noten fiir die =T

Gitarre.

AUFGABE 2

Man nimmt Biicher aus verschiedenen Sachgebieten und lasst die Teilnehmer iiberlegen,

in welche Abteilungen die Blicher gehoren.




LOGOENTWICKLUNG

Um den Lerntreff in der Wahrnehmung
visuell zu verankern, wurde mit Hilfe eines
Grafikers ein entsprechendes Logo erstellt,
welches den Lerntreff als unverwechselba-
re Marke in der Stadt widerspiegelt und den
Wiedererkennungswert in der Offentlichkeit
steigert. Hierzu benutzte man im Logo die
Farben der Ausstattung des Lerntreffs,
auch um so einen stimmigen Gesamtein-
druck zu erzeugen.

Visuell hervorgehoben wurden schlieBlich auch die Besonderheiten des Lerntreffs:

+ lesen + am Notebook arbeiten + einladende Atmosphdre

+ lernen « Lernprogramme + Treffpunkt

+ sich informieren « WLAN + Beratung

+ der Kubus

Das insgesamt schlichte, aber aussagekrafti- Mit zusatzlich eingeworbenen Landesmit-
ge Design erzeugt ein positives Bild von die- teln war es neben der Logoentwicklung
sem Lernort, der alle Biirger Triers zu einem auch maoglich, Werbemittel zu produzieren,
Besuch einladen soll; auch jene Menschen, die auf den Lerntreff hinwiesen: Juteta-
die zuvor mitunter sehr schlechte Erfah- schen, Kugelschreiber und Blocke. Die
rungen mit Bildungseinrichtungen gemacht Bldcke enthalten unter anderem auch

haben und diese daher oftmals eher meiden. Angaben zu den Offnungs- und Beratungs-
zeiten des Lerntreffs. Zudem sind sie mit
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Offnungszeiten
) Montag, Dienstag und Freitag 12.00-17.30 Uhr .
Grundbilgyn g im Mittwoch 9001230 yp, -
Donnerstag 12.00-18 39 Uhr
~€in Lernort fyy Erwachsene die ihre Schreib. und Lesek,
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€in Treffpunk furAkteure der Grundbildungsarbe:t e wollen
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Bei Fragen kénnen Sie uns gerne kontaktieren: Ruth
Oder besuchen Sie uns ayf

StrauR 0651
Unserer Internetseite'

/718 - 2444
S Www.grundbilg

ung.trier.de

Wir freuen uns auf sjer E

i im Lerntreff
it den Offnungs- und Beratungszeiten i
Lesezeichen m
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ZUSAMMENGEFASST:

Im Folgenden sind einerseits noch einmal die Schritte zusammengefasst, die im Vorfeld
geleistet wurden. Andererseits sind noch einmal Hinweise, die zu einer gelungenen

Ansprache von Lernenden aus dem Grundbildungsbereich beitragen kénnen, in einer
Ubersicht dargestellt.

NUTZLICHE SCHRITTE IM VORFELD

¢ ein Team bilden, Verantwortliche benennen
¢ externe Expertise heranziehen

* Blick weiten und sich andere Standorte anschauen, die bereits Lernangebote

in Bibliotheken integriert haben; sich mit Verantwortlichen austauschen
e Zielgruppen definieren

¢ Schulungen fiir Bibliotheksmitarbeiter
(z. B. Sensibilisierungen, Einfihrungen in Lernprogramme)
* Finanzierungsmadglichkeiten kldren -~ Einwerben von Drittmitteln:
Bund, Land, Stiftungen, ansdssige Unternehmen
* Planungsziel: die Kosten fiir den Kunden mdéglichst gering halten
* Anpassung des Medienbestandes

(z. B. Lernprogramme, Anschaffung von Biichern in einfacher Sprache)
¢ eine flexible Méblierung
¢ ein geschiitzter Raum fiir Beratungsgesprache

* Namensgebung des Lernortes sowie Entwicklung eines Logos
mit Wiedererkennungswert

¢ Informationsmaterial

@
;



ANSPRACHE VON LERNENDEN AUS DEM
GRUNDBILDUNGSBEREICH:

DIREKTE ANSPRACHE:

¢ spezielle Bibliotheksfiihrungen fiir die Alpha-Kurse der vhs sowie
Teilnehmer aus Kursen und Manahmen sozialer Einrichtungen

* spezielle Angebote fiir die Alpha-Kurse der vhs: als Vorbereitung

Computereinheiten in den Rdumen der Alpha-Kurse, Nutzung des
Lerntreffs auBerhalb der Offnungszeiten

» Ubersetzung der haufig gestellten Fragen (FAQs) in Leichte Sprache
* kostenloser Bibliotheksausweis fiir Teilnehmende der Alpha-Kurs der vhs

* Erweiterung des Bibliotheksbestands mit Biichern in einfacher Sprache,
Lernsoftware zum Schreiben- und Lesenlernen

INDIREKTE ANSPRACHE:

« Offentlichkeitsarbeit: regelmépige Berichterstattung in den Medien

sowie standige Information liber das Angebot auf der Webseite
der Bibliothek

« intensive Netzwerkpflege mit sozialen Einrichtungen, Amtern

sowie Akteuren aus der Grundbildungsarbeit - seien es Dozenten,
Lernpaten oder Betreuer

= Durch die breite Information von Multiplikatoren und Mitwissern kénnen
Betroffene auf das Angebot aufmerksam machen.
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5 RAUMLICHKEITEN UND
DAS ALLGEMEINE ANGEBOT

IM LERNTREFF

Der Lerntreff ist in die Multimedia-Abtei-
lung der Stadtbibliothek integriert. Hier fin-
den die Besucher folgende Medien: Sprach-
software, EDV-Literatur, Lernsoftware aus
unterschiedlichen Bereichen, Computer-
spiele und Bewerbungsratgeber. Im Rahmen
der Umgestaltung der Multimedia-Abteilung
wurden alle Medien der Bibliothek zum
Bereich Deutsch als Fremdsprache sowie
die Blicher in einfacher Sprache in den
Lerntreff integriert.

Seit der Eroffnung des Lerntreffs ste-

hen den Besuchern zwolf Notebooks mit
unterschiedlichen Lernprogrammen zur
Verfligung: Sprachprogramme (Englisch,
Franzosisch, Spanisch, Italienisch, Luxem-
burgisch sowie Deutsch als Fremdsprache),
Deutsch fiir den Beruf, Bewerbungstraining,
Schreib-und Leseprogramme, Fiihrerschein-
training, Lerntutorials aus dem Bereich EDV
(Windows und Office Anwendungen) sowie
Photoshop, Lernprogramme fir Schiiler aus
den Klassen 5-7.

Wenn ein Besucher des Lerntreffs ein Note-
book entleihen mochte, um damit vor Ort
zu arbeiten, bendtigt er einen Bibliotheks-
ausweis. Durch den Besitz des Ausweises

soll der Lerner dazu animiert werden, auch
die anderen Angebote wahrzunehmen.
Derzeit liegt die Jahresgebihr bei 15 Euro,
ermapigt bei 10 Euro. Hinzu kommt eine
einmalige Gebihr von 2,50 Euro.

(Stand: Juli 2015)

Auperdem gibt es in der ganzen Bibliothek
kostenloses WLAN, das von allen Besuchern
genutzt werden kann und fir dessen Nut-
zung kein Passwort bendtigt wird, sodass
auch das Arbeiten an eigenen Geraten
moglich ist.

In der Gestaltung sollten Lernrdume so
flexibel sein, dass sie selbstgesteuertes
Lernen, Gruppenlernen und begleitetes
Lernen ermdglichen. Diese unterschiedlichen
Lernbedirfnisse werden im Lerntreff durch
das multifunktionale Mobiliar sowie den
Kubus, eine Raum in Raum L&sung, realisiert.
Schnell und einfach kénnen den jeweiligen
Anforderungen entsprechend angepasste
Lernsettings geschaffen werden: Einzel- oder
Gruppenplatze, offene oder geschlossene
Settings. Zudem koénnen sich Lerner in den
Kubus zurtickziehen, in dem bis zu vier
Personen Platz haben. Lerner sowie Lerntan-
dems konnen den Kubus reserverien.




Eine weitere Besonderheit des Lerntreffs
ist seine offene Raumstruktur. Neben der
technischen Ausstattung und flexiblen
Moblierung war es in der Konzeption von
besonderer Bedeutung, dass der Raum
als Ganzes eine freundlich einladende
und offene Atmosphare auf den Besucher
ausstrahlt.

Blick in den Lerntreff

Derzeit beraten an vier Wochentagen Mit-
arbeiter der Stadtbibliothek zu bestimmten
Zeiten die Kunden im Lerntreff. Sie erlau-
tern den Ablauf, was die Herausgabe der
Notebooks betrifft, geben eine Ubersicht
zu den verschiedenen Lernprogrammen
und unterstitzen bei der Registrierung und
Anmeldung in den Lernportalen. Darlber
hinaus helfen sie auch computerungewohn-
ten Kunden bei den ersten Schritten am
Computer.
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Blick in den Lerntr

Arbeiten mit den Lernprogrammen
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6 DER SCHWERPUNKT
GRUNDBILDUNGSARBEIT

IM LERNTREFF

An zwei Tagen in der Woche (mittwochs
09:00 - 12:00 Uhr und donnerstags 14:00
-17:00 Uhr) ist das Projekt APAG im
Lerntreff vertreten und betreut speziell
Menschen mit Schreib- und Leseschwierig-
keiten. Die Form der Unterstiitzung variiert
von Lerner zu Lerner. Eingangs war vorge-
sehen, dass eine Projektmitarbeiterin die
Lernenden in der Auswahl eines passenden
Lernprogramms unterstitzt und ihnen bei
Bedarf bei der Arbeit am Computer hilft.
Dariber hinaus sollen sie tiber weitere
Lernangebote im Bereich Lesen und Schrei-
ben informiert und bei Interesse direkt in
ein Angebot vermittelt werden - sei es in
ein passendes Kursangebot, die Mdglichkeit
mit einem Lernpaten zu arbeiten oder in
ein Lerncafé in einem Stadtteil. Schnell
erweiterte sich das Aufgabenfeld: Der
Lerntreff wurde als Anlaufstelle angenom-
men, in dem man nicht nur im Lernprozess,
sondern auch anlassbezogen unterstitzt
wird. Die Lerner schatzen es, einen Raum
gefunden zu haben, in dem sie in ihrem
eigenen Tempo arbeiten und nach Bedarf
Unterstiitzung bekommen konnen. Als be-
sonders hilfreich hat sich erwiesen, dass sie
wdhrend der Beratungszeiten des Projektes
immer die Mdglichkeit haben, Fragen zu

stellen, etwa wenn sie in den Lernprogram-
men nicht weiterkommen oder generell
Unterstlitzung brauchen. Manche Lerner
bringen Formulare oder Briefe mit; einige
nutzen auch die Gelegenheit, sich bei einer
Bewerbung helfen zu lassen. Hierbei geht
es von der Recherche eines Jobangebots
bis hin zum Uberarbeiten des Lebenslaufs
und der Anpassung des Anschreibens.
Einige Lerner kommen mit ihren eigenen
Notebooks vorbei. Die Hilfestellungen sind
hier unterschiedlicher Art: Unterstiitzung
beim Formatieren von Bewerbungen, Instal-
lation der Lernsoftware ,,Beluga”, Hilfe bei
Fragen zur Handhabung von Windows und
den Officeanwendungen, hier insbesondere
Word, sowie zur Nutzung des Internets.
Diese Mdglichkeit wird ebenso von Men-
schen genutzt, die bisher kein Lernangebot
wahrgenommen haben.

Von Anfang an wurden die Beratungszeiten
durch das Projekt von den Lernenden gut
angenommen. Dies mag vor allen Dingen
daran liegen, dass das Projekt APAG zum
Zeitpunkt der Eréffnung des Lerntreffs
bereits Uber ein Jahr in der Stadt aktiv war
und so schon viele Kontakte zu sozialen
Einrichtungen und Amtern der Stadt hatte.




Besonders hilfreich war hier der Kontakt
zu den Alpha-Kursen, der im Vorfeld sehr
intensiv gepflegt wurde. Dieser fiihrte dazu,
dass die Kursteilnehmenden neben den ge-
meinsamen Kursbesuchen auch allein oder
in Kleingruppen den Lerntreff aufsuchten.
Besonders wahrend der kursfreien Zeit

der vhs steigt die Anzahl der Besuche der
Kursteilnehmenden an, um im Lernprozess
keine Liicke zu haben. Das Interesse der
Kursteilnehmenden aus den Schreib- und
Lesekursen der vhs fir den Lerntreff zu
wecken, war schon in der Vorbereitungs-
phase ein besonderer Aspekt. Mit einem
auf die Bedlrfnisse zugeschnittenen
Programm ist dies sehr schnell gelungen.
Dabei ist es wichtig, dass die Lernenden
nicht nur das Angebot selbst kennenlernen,
sondern auch die Menschen, die hinter
diesem Angebot stehen. Wahrend zu Beginn
der Kontakt hauptsachlich nur tber die
Projektmitarbeiterinnen lief, wurde der
Aufgabenbereich im Laufe der Projektzeit
mehr und mehr an das Team der Stadtbib-
liotheksmitarbeiter tUbertragen.

Den Lerntreff auch auperhalb der Off-
nungszeiten besuchen zu kdnnen, um das
Angebot kennenzulernen, wurde auch an-

deren (Bildungs-)Einrichtungen ermdglicht.
Hier besuchten vor allem Teilnehmer aus
verschiedenen Mapnahmen zur (Wieder-)
Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt
den Lerntreff, um die Lernprogramme mit
Anleitung auszuprobieren.

Neben der bereits guten Vernetzung zu so-
zialen Einrichtungen in Trier lag ein weite-
rer wichtiger Aspekt in der Ansprache von
,neuen Lernern”. Dies wurde durch eine in-
tensive und regelmapige Berichterstattung
in den regionalen Medien erreicht, denn auf
diese Weise konnten neue Kontakte zu vie-
len Multiplikatoren gewonnen werden, die
in Verbindung mit der Zielgruppe stehen.
Insgesamt gab es nur vereinzelt Lerner, die
direkt den Weg in den Lerntreff fanden. In
der Regel wurden sie durch Mitwisser auf
das Angebot aufmerksam gemacht.

Wahrend es in der Anfangszeit mdglich
war, sich spontan beraten zu lassen, ist
man nach ein paar Monaten dazu Uber-
gegangen, feste Termine zu vereinbaren.
Dies soll verhindern, dass Lerner bei
groferem Andrang langer warten missen.
Es kénnen auch gesonderte Einzel- und
Gruppentermine vereinbart werden. Diese
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Termine richten sich sowohl an Lernende
als auch an Multiplikatoren. Gerade letztere
schatzen die Méglichkeit, sich ausfihrlich
im Bereich Lernmaterialien und -portale

zu informieren, um dann mit Gruppen von
Lernern wiederzukommen.

ANGEBOT FUR AKTEURE AUS
DER GRUNDBILDUNGSARBEIT

Da die Nachfrage nach Informations- und
Lernmaterialien seitens der Multiplikatoren
besonders stark ist, richtete man dauerhaft
ein Grundbildungsregal ein. Es fiel auf, dass
vielen Akteuren aus der Grundbildungs-
arbeit die in den letzten Jahren zahlreich
entwickelten Ubungsmaterialien sowie
Lernprogramme ganzlich unbekannt waren.
Im Lerntreff werden nun unterschiedlichste
Materialien aus dem Bereich Grundbil-
dung zur Ansicht bereitgestellt. Alle dort
vorhandenen Materialien stehen kostenlos
als Download im Internet zur Verfligung.
Zudem wird eine Ubersicht angeboten,

auf der die Webseiten mit den Materiali-

en aufgelistet sind. Des Weiteren finden
sich hier Informationen zu Webseiten zu
Lernportalen, Einstufungstests, Lernspielen

sowie Webseiten mit allgemeinen Informati-
onen zur Thematik. Die Materialien bzw. die
Auflistung der Webseiten werden regelma-
Big durch das Projekt APAG aktualisiert

(s. Anhang). Die Akteure aus der Grundbil-
dungsarbeit schatzen die Moglichkeit, sich
Uber aktuelle Veroffentlichungen informie-
ren zu kénnen und werden in regelmapigen
Abstanden per Email Gber neues Material
informiert.

Fur Multiplikatoren wurden dariber hinaus
Schulungen organisiert, in denen sie Gber
das allgemeine Angebot im Lerntreff infor-
miert wurden, Einfihrungen in die Lernpor-
tale, Lernprogramme sowie Ubersichten zu
den Lernmaterialien und Anregungen fir
einen mdoglichen Einsatz der Materialien
erhielten.

Das Grundbildungsregal



7 DAS ANGEBOT IM LERNTREFF
IN DER UBERSICHT

ANGEBOT FUR LERNENDE

* Nutzung der Notebooks vor Ort

e Bicher in einfacher Sprache

e Einfiihrung in Lernprogramme

e Unterstitzung beim Arbeiten
mit dem Computer

e Beratung zu Lernangeboten im
Grundbildungsbereich

e Vermittlung in Lernangebote

* Begleitung im Lernprozess

¢ Einzeltermine nach Absprachen

e Lernprogramme zum Schreiben-
und Lesenlernen

¢ anlassbezogene Unterstiitzung:
Ausfiillen von Formularen,
Schreiben von Briefen,
Bewerbung

* Angebote auferhalb der
Offnungszeiten

» kostenlose Bibliotheksauswei-
se fir die Teilnehmenden der
Alpha-Kurse der vhs

¢ Beratung und Hilfestellung an
eigenen mitgebrachten Geraten

ANGEBOT FUR MULTIPLIKATOREN

Beratung zu Angeboten im
Grundbildungsbereich in Trier
Einfiihrungen und Ubersichten
zu Lernmaterialien

Einflihrung in Lernprogramme
Gruppentermine fir Multiplika-
toren aus sozialen Einrichtungen
sowie Multiplikatoren und ihre
Klienten/ Kunden

regelmapige Einladungen an

die Dozenten der vhs fiir Kurs-
besuche

Grundbildungsregal: Materialien
zur Ansicht mit Verweis zu den
kostenlosen Downloadangeboten
im Internet, aktualisierte Uber-
sichten zu Lernmaterialien und
Internetseiten mit allgemeinen
Informationen zur Sensibilisie-
rung und der Thematik ,,Funktio-
naler Analphabetismus"
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8 KOOPERATION MIT
DEM JOBCENTER TRIER

Das Jobcenter Trier ist seit Projektbeginn
ein wichtiger Kooperationspartner im Be-
reich Grundbildung. Fir die Mitarbeiter des
Jobcenters gab es mehrere Sensibilisierun-
gen zum Thema ,,Funktionaler Analphabe-
tismus" sowie Informationsveranstaltungen
iber die wachsende Angebotsstruktur im
Bereich Grundbildung in Trier. Eingangs
wurden Kunden mit Literalitatsdefiziten

ins Jobcenter zu Gesprachen eingeladen,
in denen sie durch das Projekt APAG Uber
Lernangebote der Stadt Trier im Bereich
Grundbildung informiert wurden. Fir eine
kontinuierliche Beratungspraxis im Job-
center wurden Informationsmaterialien zur
Angebotsstrukur in leicht verstandlicher
Sprache den Mitarbeitern zur Weitergabe
an die Kunden ausgehandigt.

Mit der Er6ffnung des Lerntreffs besteht
nun die Méglichkeit, diese Gesprache im
Selbstlernzentrum zu fiihren. Dies hat den
Vorteil, dass die Kunden des Jobcenters
einen mdglichen Lernort direkt kennen-
lernen und sich bei Interesse ein Lernpro-
gramm direkt anschauen konnen. Um die
Privatsphare der Kunden zu gewabhrleisten,
werden diese Erstgesprache in einem sepa-

raten Raum geflhrt.

Die Forderpraxis der Jobcenter ist bezlig-
lich der Unterstlitzung von Menschen mit
Grundbildungsdefiziten deutschlandweit
sehr unterschiedlich. In Trier gelang es
nach Absprache mit den dort Verantwort-
lichen eine Sammelkarte fir Grundbildung
zu entwickeln. Mit der Einfihrung dieser
Sammelkarte fir die Teilnahme an den
unterschiedlichen Lernangeboten im
Bereich Grundbildung wurde ein weiterer
Anreiz fur die Kunden des Jobcenters
geschaffen, den Lerntreff zu besuchen.
Denn das Jobcenter tGibernimmt nicht nur
die Fahrtkosten bei regelmafiger Kursteil-
nahme, sondern unterstitzt auch seine
Kunden, wenn diese ein Angebot unterhalb
der Kursebene wahrnehmen. Dies beinhaltet
den Besuch in einem Lerncafé, die Arbeit
mit einem ehrenamtlichen Lernpaten sowie
die Nutzung des Angebots im Lerntreff. Die
Kunden erhalten im Erstgesprach mit einer
Projektmitarbeiterin im Lerntreff eine Sam-
melkarte, in welcher sie sich die Teilnahme
der unterschiedlichen Angebote abzeichnen
lassen kénnen. Werden drei Grundbildungs-
angebote pro Woche wahrgenommen,




wird eine Monatskarte flr den 6ffentlichen
Nahverkehr bewilligt.

Das Projekt APAG nahm wahrend seiner
Projektlaufzeit an zwei vom Jobcenter
organisierten Informationsmessen teil, um
so kontinuierlich Gber die Angebote im Be-

reich Grundbildung informieren zu kénnen.

Auf der zweiten Informationsmesse wurde

Eine Zusammenarbeit von

Die Sammelkarte fur Grundbildungsangebote

gemeinsam mit der Stadtbibliothek Walder-
dorff der Lerntreff als Lernort fiir Grund-
bildung in Trier vorgestellt. Hier wurden
mehr als 50 Kunden des Jobcenters Uber
Lernprogramme und Beratungsangebote im
Lerntreff informiert. Einige Kunden nahmen
nach der Informationsmesse im Jobcenter
das Angebot im Lerntreff wahr.
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9 EINE JAHRESBILANZ
IN ZAHLEN AUS PROJEKTSICHT
(04.06.2014 - 27.05.2015)

Im Laufe des ersten Jahres hatte das
Projekt APAG im Lerntreff zu 375 Lernern
Kontakt, davon hatten 162 Migrationshin-
tergrund. 137 Multiplikatoren besuchten
den Lerntreff, von diesen interessierten
sich 44 ausschlielich fiir das Angebot fiir
Menschen, die Deutsch als Fremdsprache
oder Zweitsprache lernen.

Im Laufe des ersten
Jahres hatte das Projekt
APAG im Lerntreff zu
375 Lernern Kontakt

131

Multiplikatoren
besuchten
den Lerntreff
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1

Migrationshinter-

Das Projektteam organisierte 31 Grup-
penbesuche, davon lagen 27 auflerhalb
der Offnungszeiten:

10 der Gruppenbesuche waren nur fir Mul-
tiplikatoren, 18 fiir Dozenten mit Lernern
oder Betreuern mit Klienten/ Kunden und
3 ausschlieplich fur Lerner. Es besuchten
auch Multiplikatoren aus den Nachbarlan-

dern Luxemburg, Frankreich und Belgien
den Lerntreff.

2

grund

31

Das Projektteam
organisierte 31
Gruppenbesuche




10 OFFENTLICHKEITSARBEIT

Die erfolgreiche Ansprache der Lernenden
und Multiplikatoren resultierte einerseits
aus der bereits guten Vernetzung des
Projekts APAG zur Eréffnung des Lern-
treffs. Hierzu trug besonders das schon vor
Projektbeginn bestehende Trierer Blindnis
fir Alphabetisierung und Grundbildung
bei. Anderseits flhrte die regelmapige
Berichterstattung in den regionalen Medien
sowie die Bereitstellung von Informationen
zu den Angeboten im Lerntreff auf der
Webseite der Stadtbibliothek dazu, dass
neue Kontakte zu Institutionen aufgebaut
werden konnten.

Zudem wurde Informationsmaterial zum
Angebot im Lerntreff an soziale Einrich-
tungen und Amter der Stadt verteilt, so
dass die Akteure vor Ort dieses direkt an
mdgliche Betroffene verteilen und diese
Uiber die Lern- und Beratungsmadglichkeiten
informieren konnten. Des Weiteren nutzte
das Projekt Informationsmessen sowie
weitere Veranstaltungen in der Stadt, um
immer wieder auf das Angebot im Lerntreff
hinzuweisen.

Nicht zu unterschatzen ist jedoch die Au-
Benwahrnehmung, die durch die offizielle
Eroffnung des Lerntreffs im Mai 2014
hergestellt werden konnte. Zur Eréffnung
kamen Uber 100 geladene Gaste aus den
Bereichen Schule, Politik, Aus- und Weiter-
bildung, kommunale Verwaltung, Erwachse-
nen- und Familienbildungsstatten, Jobcen-
ter, Personalvermittlungsagenturen sowie
weitere Blindnis- und Kooperationspartner.
So konnten nicht nur bereits bestehende
Kooperationspartner informiert werden,
sondern mit dem ersten Tag auch viele
neue gewonnen werden.
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11 GRUNDBILDUNGSARBEIT
IN DER BIBLIOTHEK -
EIN KONTINUIERLICHES ANGEBOT?

Mit Ablauf des Projektes APAG im Septem-
ber 2015 steht die Frage im Raum: , Wie
geht es weiter?", aber auch ,Was geht
weiter?” Ohne eine personelle Aufstockung
des Bibliotheksteams werden langerfristig
einige Bereiche wegfallen, wie zum Beispiel
die Mdglichkeit, sich Uber das Lernangebot
im Bereich Grundbildung in Trier beraten
zu lassen, die direkte Vermittlung an einen
Lernpaten oder in ein Kursangebot, anlass-
bezogene Unterstlitzung bei Schreiban-
lassen sowie die intensive Unterstiitzung
beim Arbeiten mit den Notebooks fiir
computerungewohnte Menschen. Hier ist
es notwendig, dass die Bibliothek Unter-
stlitzung durch padagogisches Personal
erhalt, um das entwickelte Angebot weiter
anbieten zu kénnen. Gleichzeitig hat das
Bibliotheksteam sich innerhalb eines
Jahres durch zahlreiche Schulungen und
die tagtdgliche Arbeit im Lerntreff neue
Beratungskompetenzen angeeignet. Es
unterstitzt Lernende beim Gebrauch der
Lernportale und Lernprogramme genauso
wie bei technischen Fragen und Problemen
beim Arbeiten mit dem Computer.

Fir die Zukunft ist es wiinschenswert, dass

sowohl die Kooperation mit der vhs als
auch dem Jobcenter fortgefiihrt und nach
Mdoglichkeit vertieft wird. Es kénnten Alpha-
Kurse der vhs auPerhalb der Bibliotheks6ff-
nungszeiten direkt im Lerntreff angeboten
werden. Hiermit ist nicht nur ein einmaliger
Kursbesuch gemeint, sondern der Lern-
treff selbst konnte als Kursraum genutzt
werden. Des Weiteren kdnnte zum Beispiel
das Jobcenter fir Kunden, die an einer
Weiterbildung im Selbststudium interessiert
sind, Beratungstermine nach Riicksprache
mit dem Lerntreffteam im Lerntreff durch-
flhren. Hier konnte eine Einflihrung in die
Lernprogramme direkt vor Ort erfolgen.

Der Lerntreff als ein fester Bestandteil der
Bibliothek bietet eine Vielzahl an Koopera-
tionsmdoglichkeiten mit unterschiedlichen
Institutionen aus der Stadt, die hoffent-
lich auch noch nach Ende der Projektzeit
genutzt werden.

Betrachtet man die mogliche Angebots-
struktur im Grundbildungsbereich in einer
Bibliothek nach Komplexitats- und Res-
sourcengesichtspunkten, zeigen sich einige
Angebote als durchaus fir Bibliotheken gut




zu leistende Angebote. Andere lassen sich
nur durch einen deutlich héheren Mehr-
aufwand bereitstellen bzw. bediirfen auch
nochmals erweiterter Kompetenzen im
Team. Beispielsweise kdnnen in einem ers-
ten Schritt Notebooks und Lernprogramme
bereitgestellt sowie der Medienbestand (BU-
cher in einfacher Sprache, Lernmaterialien)
erweitert werden. Deutlicher Mehraufwand
entsteht z. B. wenn Lernenden eine Sprech-
stunde zur anlassbezogenen Unterstiitzung

angeboten werden soll (Ausfillen von
Formularen, Bearbeiten von Briefen) oder
ehrenamtliche Lernpaten in den Betrieb der
Bibliothek integriert werden sollen.

Hierzu sollten gemeinsame Uberlegungen
angestellt werden, was letztlich leistbar ist.
Die Suche nach verlasslichen Partnern hilft
ebenfalls, ggf. auch Stiick fur Stiick eine
Angebotsstruktur aufzubauen und Schritt
fr Schritt zu erweitern.

DREI STUFENMODELL

LERNBEGLEITUNG UND LERNBERATUNG

* Kontinuierliche Unterstiitzung im Lernprozess
¢ Einstufungen und Auswahl des passenden Lernprogramms
* Anlassbezogene Unterstiitzung

* Vermittlung in ein Lernangebot

Einfiihrung in die Lernprogramme und Unter-
stiitzung bei technischen Problemen

Bereitstellung von Notebooks und
Lernprogrammen, Erweiterung
des Medienbestands




UBERSICHTSGRAFIK:

Im Folgenden werden die derzeitigen Angebote, die in Zusammenarbeit mit dem Projekt
APAG im Lerntreff der Bibliothek entstanden sind, dargestellt. Die im unten stehenden
Kasten aufgeflihrten Angebote sind Angebote, die in Eigenregie der Bibliothek geleistet
werden konnen. Die dariiber stehenden Aktionen kénnen durch zuséatzliches padagogi-
sches Personal oder Externe aufgebaut werden.
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ZUSATZLICHES PERSONAL, ANGEBOTE VON EXTERNEN

BIBLIOTHEK

Schulungen
fur das
Bibliothekspersonal

Informationen Uber
Lernangebote
im Bereich
Grundbildung in der
Kommune

Unterstitzung im
Lernprozess

Anlassbezogene

Unterstiitzung z.B.

bei Formularen,
Briefen

Vermittlung von
Lernpaten

Schulungen zu
Lernprogrammen und
Ubungsmaterialien
flr
Multiplikatoren

Einzelaktionen zum Weltalphabetisierungstag
Kooperation mit vhs und anderen Bildungstragern

Informationen zu Angeboten der Bibliothek in vereinfachter Sprache (z.B. FAQs)
Einfiihrung in Lernprogramme

Biicher in einfacher Sprache

Entwicklung
von speziellen
Bibliotheksfiihrungen
fur den Bereich
Grundbildung

Angebot fur
Alpha-Kurse
auperhalb der
Offnungszeiten

,Alpha"-
Sprechstunde fir
Lernende sowie Multi-
plikatoren

Bereitstellen von Lernmaterialien in Form eines Grundbildungsregals
Bereitstellen von Notebooks mit Lernprogrammen und Internetzugang
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12 ANHANG

LEITFRAGEN FUR DIE ANGEBOTSENTWICKLUNG IM BEREICH
GRUNDBILDUNG IN DER BIBLIOTHEK

+ Welche Raumlichkeiten haben wir? Ist ein separater oder geschiitzter Raum vorhanden?
Oder kann dieser geschaffen werden?

+ Brauchen wir eine andere oder zusatzliche Méblierung
(flexibel veranderbar, Raumteiler usw.)?

+ Welche Medien haben wir? Welche Medien sollten wir erganzen? Welche Auswirkungen
hat die Erweiterung bzw. Umstellung von Medien auf die anderen Abteilungen?

+ Wollen wir ein Grundbildungsregal mit aktuellen Lern- und
Informationsmaterialien einrichten?

+ Stellen wir Computer bereit? Wenn ja, wer installiert und aktualisiert die Software?
Wer ist fur die allgemeine Wartung der Gerate zustandig? (Pflegeaufwand)

+ Welche Lernprogramme mdéchten wir zur Verfiigung stellen?

« Welche Schulungen braucht das Bibliothekspersonal? (Sensibilisierungen, Einfihrungen
in Lernportale und -programme usw.)

+ Welche Beratungsangebote sollen bereitgestellt werden? Welche kénnen durch das
Bibliothekspersonal abgedeckt werden? Welche sollten von Externen oder zusatzlichem
Personal iibernommen werden?
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+ Kann das neue Angebot von dem vorhandenen Personal abgedeckt werden oder

brauchen wir zusatzliches Personal?

Wie kann das Angebot im Bereich Grundbildung unterstitzt bzw. aufgebaut werden?
Z.B. Projekte einwerben, Kooperationen aufbauen

Wie kénnen wir Kunden aus dem Bereich Grundbildung gewinnen? Haben wir
bereits Kontakte zu Institutionen und Amtern, die mit der Zielgruppe Kontakt haben?
Welche Kontakte bestehen und welche missen noch ausgebaut werden?

Gibt es Mittel flr das Drucken von Informations- und Werbematerialien?

+ Wer kilmmert sich um die Offentlichkeitsarbeit?

+ Gibt es einen Ansprechpartner bzw. Verantwortlichen fiir das Angebot?

+ Wie lduft die Finanzierung? Werden Drittmittel eingeworben? Wie wird die

laufende Finanzierung ermdglicht?

+ Wollen wir das Angebot auch auBerhalb der Offnungszeiten der Bibliothek
zur Verfligung stellen?
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UBERSICHT ZU KOSTENLOSEN LERNMATERIALIEN UND

LERNPROGRAMMEN SOWIE WEITERFUHRENDEN WEBSEITEN AUS

DEM BEREICH GRUNDBILDUNG

Kostenlose Materialien zum Ausdrucken:

a3 Themenhefte: http://www.chancen-erarbeiten.de/download/themenhefte.htmi
Insgesamt gibt es Uber 20 Themenhefte aus den Bereichen “Arbeit und Beruf"”, , Freizeit
und Hobbys", “Erndhrung und Gesellschaft” sowie ,,Gesellschaft und Politik". Zu jedem
Themenheft gibt es auch eine Handreichung fir Lehrende. Die Themen werden in leicht
lesbaren Texten aufbereitet, sind abwechslungsreich gestaltet und richten sich an Jugendli-
che und junge Erwachsene.

a3 - Quick-Read Reihe: http://www.chancen-erarbeiten.de/download/quick-read-texte.htmil
Die Quick-Read Texte sind leicht lesbare Kurzromane mit handlungsorientierten Aufgaben.
Die Zielgruppe sind ebenso Jugendliche und junge Erwachsene.

Materialien des abc Projektes in Oldenburg: http://abc-projekt.de/

Oldenburger Lesekartei: http://abc-projekt.de/oldenburger-lesekartei/

Die Oldenburger Lesekartei enthdlt erwachsengerechte Texte, die aus 50-200 Wortern
bestehen. Die Themen sind vielfdltig und interessant aufbereitet. Zu jedem Text gibt es auf
der Rlckseite eine Liste mit schwierigen Wértern und Fragen zum Text.

Lernspiele: http://abc-projekt.de/lernspiele/

XXX - Die ABC Zeitung: http://abc-projekt.de/abc-zeitung/

Die ABC Zeitung erscheint seit 2008 und wird von Lernenden erstellt. Sie erscheint alle
zwei bis drei Monate.




Materialien aus dem Projekt Raus: http://raus-blick.de/

In dem Bundesprojekt Raus (Resozialisierung durch Alphabetisierung und Ubergangsma-
nagement fur Straffdllige) wurden Materialien flr die Grundbildungsarbeit entwickelt. Sie
umfassen Themengebiete wie: Ubungen zu typischen Fehlern, themenspezifische Materiali-
en, Diagnoseinstrumente uvm.

DVV-Rahmencurriculum: http://www.grundbildung.de/projekte/abschlussorientiertegrund-
bildung/

Das Projekt ,,Abschlussorientierte Grundbildung” vom dvv (Deutscher Volkshochschul-
Verband) hat Leitfaden fir die Bereiche Lesen und Schreiben (Alpha-Levels 1 bis 4) mit
zahlreichen Arbeitsblattern fir den direkten Einsatz im Kurs entwickelt. Zudem gibt es
berufsbezogene Materialien fir die Arbeitsfelder Metallverarbeitung und Altenpflegehilfe:
http://www.grundbildung.de/materialien/

telc Basis-Tests: http://www.telc.net/lizenzpartner/telc-grundbildung.htmi

Fir die abschlussorientierte Grundbildung gibt es in den Bereichen Schreiben, Lesen und
Rechnen (Alpha-Level 1-4) sowie in den branchenspezifischen Bereichen Altenpflege und
Metallverarbeitung (Alpha-Level 3-4) Ubungstests. Diese stehen zum kostenlosen Download
auf der Webseite der telc GmbH zur Verfiigung.

Alpha-Z: http://site.alpha-z.de/: Nach Registrierung erhalten Sie Zugriff auf Lernmate-
rialien. Es gibt berufsspezifische Module zu verschiedenen Niveaustufen aus folgenden
Bereichen: Hausmeister/Reinigung, Pflegehilfe und Hauswirtschaft. Des Weiteren gibt es
Materialien u.a. zu ,, Arbeits- und Gesundheitsschutz" ,,Rund um das Arbeitsverhaltnis”.
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Lernportale und Lernprogramme

Das Lernportal ich-will-lernen.de: http://www.ich-will-lernen.de
Ein kostenloses Lernportal mit (iber 31000 Ubungen zu den Bereichen: ,Lesen, Schreiben
und Rechnen lernen”, ,,Ubungen zum Schulabschluss” und ,Leben und Geld".

Das Lernportal ich-will-deutsch-lernen.de: http://ich-will-deutsch-lernen.de

Ein kostenloses Lernportal fir Menschen, die Deutsch als Fremdsprache lernen. Die
Niveaustufen Al - Bl werden abgedeckt. Zudem gibt es auch Ubungen im Bereich
Alphabetisierung.

Im Bereich ,,Sprache und Beruf” fiinrt abwechslungsreiches Ubungsmaterial zum Niveau B2.

Beluga: http://abc-projekt.de/beluga/

Beluga ist eine Lernsoftware des abc Projektes und steht fir ,,Berufsbezogenes Lern- und
Grundbildungsangebot”. Diese ist im Regionalen Grundbildungszentrum (RGZ) in Oldenburg
entwickelt worden. Es gibt unterschiedliche Ubungen zum Lesen, Schreiben und Rechnen.
Zudem existiert auch eine Unterteilung in verschiedene Schwierigkeitsstufen. Die Ubungen
sind thematisch in folgende Bereiche eingeteilt: Allgemein, Maler und Pflege. Die Lernsoft-
ware kann kostenlos heruntergeladen werden.

Winterfest: http://www.lernspiel-winterfest.de/

Mit dem Lernspiel Winterfest kann man spielend Lesen, Rechnen und Schreiben tben. Zum
Inhalt: Alex lebt gemeinsam mit seiner Mutter in einem kleinen Haus. Als ein Brief der Bank
die Zwangsraumung des Hauses androht, wird er ohnnmachtig. Er erwacht am Tor einer mit-
telalterlichen Stadt. Hier warten zahlreiche Aufgaben und Rétsel auf ihn, die er I6sen muss.
Das Winterfest kann auch kostenlos heruntergeladen werden.

42




eVideo 2.0 - Lagerarbeiter: http://www.lernen-mit-evideo.de/:

Das Lernprogramm bezieht sich auf den Bereich Lager und Logistik. In 22 Ubungen muss
der Spieler/ die Spielerin den Kollegen und Kolleginnen helfen, unterschiedliche Arbeitsauf-
trage zu losen. Auf der folgenden Seite http://www.kes-verbund.de/evideo/ finden Sie eine
Kurzanleitung zum Programm.

Programme zur Kompetenzfeststellung in den Bereichen Schreiben und Lesen

http://www.otulea.uni-bremen.de: otu.lea ist ein online Testverfahren und richtet sich an
Menschen mit geringen Schreib-, Lese- und Rechenkompetenzen. Der Test beginnt mit einer
Selbsteinschatzung. Am Ende erhalt man eine Auswertung, die beschreibt, was man schon
kann. Die Ergebnisse kdnnen abgespeichert und ausgedruckt werden. Zu Beginn erhdlt man
einen Teilnahmecode, sodass man sich sein Ergebnis auch spater noch einmal anschauen
kann.

leo.-App: http://blogs.epb.uni-hamburg.de/leo/?p=496
Die leo.-App ist ein Selbsttest zur Messung der eigenen Lese- und Schreibkompetenz und
funktioniert nur auf Android oder Apple Geraten.
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Weiterfliihrende Webseiten zur Thematik Alphabetisierung und Grundbildung

http://www.alphabetisierung.de: Webseite des Bundesverbandes Alphabetisierung und
Grundbildung e.V.

http://www.grundbildung.de: Auf dieser Seite finden Sie Informationen zu den Projekten
des dvv (Deutscher Volkshochschul-Verband) sowie die von den Projekten entwickelten
Materia-lien aus dem Bereich Alphabetisierung und Grundbildung.
http://www.alphabund.de/: Alphabund informiert Sie tiber die aktuellen Entwicklungen im
Bereich der Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener. Sie finden hier Ubersichten
zu allen vom BMBF geforderten Projekten im Bereich Alphabetisierung und Grundbildung.
AuPerdem gibt es hier eine Produktdatenbank, in der Sie Materialien zu den Bereichen
.Diagnostik”, ,,Beratung und Vermittlung”, ,,Unterricht und Lernmedien”, ,,Professionalisie-
rung" sowie ,,Sensibilisierung und Netzwerkbildung" finden.

http://alpha.rlp.de/: Informationen zur Grundbildungsarbeit in Rheinland-Pfalz
http://grundbildung.trier.de: Webseite der Grundbildungsarbeit der Stadt Trier
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